SUPERINTENDENCIA ) Am.n. )
SUTEE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO
1.1. Aquisicdo de equipamentos e periféricos para composicdao de Solugdo de
Videoconferéncia, de acordo com as especificacdes e definicbes constantes deste

TERMO DE REFERENCIA e seus APENDICES.

| Lote || item | Descrigio | Métrica | Quantidade | cATMAT
1 Sollugao de Videoconferéncia para sala com Unidade 4 234769
mais de 20 pessoas
) Solugdo de Videoconferéncia para sala de 20 Unidade 1 385176
Pessoas
1
3 Solucdo de Videoconferéncia para sala de 10 Unidade 20 384279
Pessoas
4 Solugdo de Videoconferéncia para sala de 6 Unidade 20 384279
Pessoas
2 5 Monitor de TV 55" Unidade 30 461053
3 6 WebCam + Microfone integrado Unidade 170 291791
4 7 Headseat Unidade 170 382749

1.2. O detalhamento técnico do objeto encontra-se descrito no APENDICE “A” deste
TERMO DE REFERENCIA.

1.3. O CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura,
prorrogavel na forma do art. 57, § 12, da Lei n? 8.666/93.

1.4. A GARANTIA TECNICA terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data
de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, no qual deverdo ser garantidos todos
os servicos de manutencdo, suporte técnico e atualizacdo de versao dos softwares

integrantes dos equipamentos adquiridos.

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.1. A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT, criada pela Lei n2 10.233, de

5 de junho de 2001, integrante da administracdo federal indireta, submetida ao regime

autarquico especial e vinculada ao Ministério da Infraestrutura, tem como missdo e
visdo de futuro:

“Missdo:
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Assegurar aos Usudrios adequada prestacgdo de servicos de Transporte Terrestre.

7

“Visdo de Futuro:
Ser referéncia na regulagdo, promovendo a harmoniza¢do do setor e garantindo
a exceléncia dos servigos de transporte terrestre”

MISSAO: ASSEGURAR AOS USUARIOS ADEQUADA PRESTACAO DE SERVICOS DE TRANSPORTE TERRESTRE

VISAO: SER REFERENCIA NA REGULAGAO, PROMOVENDO A HARMONIZAGAO DO SETOR E GARANTINDO A EXCELENCIA DOS
SERVICOS DE TRANSPORTE TERRESTRE
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2.2. A ANTT, frente a sua missdo, visdo de futuro e Objetivos Estratégicos, busca
promover a melhoria continua da operacao e dos servicos de transportes terrestres,
tendo como competéncias:
a) A concessdao de ferrovias, rodovias e transporte ferrovidrio associado a
exploracdo da infraestrutura;
b) A permissdo de transporte coletivo regular de passageiros pelos meios
rodovidrio e ferrovidrio ndo associados a exploracdo da infraestrutura;
c) Aautorizacdo de transporte de passageiros por empresa de turismo e sob regime
de fretamento, transporte internacional de cargas, transporte multimodal e
terminais.
2.3. A estrutura interna da ANTT é compreendida pela Sede, Unidades Regionais, Postos

de Atendimento, Postos de Fiscalizacdo Rodoviario, Postos de Fiscalizacdo Fronteirico e
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Postos de Pesagem Veicular; enquanto que a sua estrutura externa compreende as
concessionarias de rodovias federais, estruturas essas funcionando de forma harmonica
para atender aos usudrios de transportes terrestres, comunidade em geral e
administragdo publica, bem como com a finalidade de permitir o cumprimento do papel
institucional da Agéncia.

2.4. Aintegracao e comunicac¢do de toda essa estrutura fisica, que possibilite a execucado
das atividades de controle e fiscalizacdo sob responsabilidade da Agéncia, da-se por
meio de uma rede segura de dados que proporciona a comunicacdao de todos os
sistemas, dados, video e voz em uma mesma Rede de Dados.

2.5. Assim, considerando que a estrutura de transportes terrestres se estende por todo
territério brasileiro, torna-se imprescindivel a disponibilizacdo de um sistema de
comunicacdo para agilizar a tomada de decisdo e garantir que os servicos da Agéncia
sejam prestados de forma eficaz, eficiente e de forma efetiva.

2.6. Uma das ferramentas essenciais para érgaos com essa estrutura territorial é a
utilizacao de videoconferéncia.

2.7. A aquisicao de uma Solugao de Videoconferéncia visa atender as necessidades de
recursos tecnoldgicos da Sede da ANTT, unidades regionais e postos de forma a garantir
o alinhamento das estratégias de Tl com os objetivos de negdcio. Os equipamentos
atualmente em uso na ANTT encontram-se obsoletos e apresentam problemas
recorrentes como defeitos ou mau funcionamento, demonstrando, assim, a
necessidade de equipamentos de videoconferéncia modernos com tecnologia para
atender as demandas crescentes da Agéncia.

2.8. Agrega-se a essa necessidade, o fato de que para cumprir a sua missdo e atender
com qualidade as expectativas dos usuarios dos seus servicos, é indispensavel que a
ANTT mantenha em perfeito funcionamento e promova melhorias continuas em sua
infraestrutura de TI, provendo o suporte necessario a utilizacdo dos recursos
informacionais e dos sistemas aplicativos e ainda orientar, avaliar e, eventualmente,
corrigir suas estratégias e politicas de informatica, sempre que necessario, seja por
exigéncia de nova legislacdo, seja por via de novas tecnologias que possam exigir
alteracdo na infraestrutura computacional.

2.9. Neste sentido, medidas precisam ser tomadas visando manter essa infraestrutura

adequada aos novos desafios que se apresentam, e para a operacionalizacdo das
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politicas publicas de sua responsabilidade, cuja abrangéncia tem aumentado
significativamente.

2.10. No planejamento Estratégico Institucional da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres - ANTT, bem como no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI,
foram definidas metas e estratégias que visam a otimizacdo e a modernizacdo do
ambiente de tecnologia de informacgao da Agéncia. Portanto, este projeto visa delinear
acoes necessarias ao cumprimento de metas estabelecidas pelo 6rgao, integrando com
tecnologia as dreas de negdcio do 6rgao com a aquisicao de solugdo especializada,
composta por um Sistema de Videoconferéncia, para otimizar e agilizar a comunicacao
entre a Sede da ANTT e Unidades Regionais, visando colaborar com os servidores da
Agéncia na tomada de decisGes de forma tempestiva.

2.11. A contratacdo tem sua previsao elencada no PDTI 2018-2020, disposta no objetivo
estratégico OETI7 - Prover e ampliar as plataformas tecnoldgicas em arquiteturas
convergentes, considerando as necessidades “adquirir recursos computacionais e
tecnoldgicos para maior sequranga e melhoria de desempenho” e Criar um ambiente que

assegure a alta disponibilidade” e " moderniza¢do e amplia¢do da estrutura de web
conferéncia”.

2.12. Neste sentido, a finalidade na aquisicdo de Solucdo de Videoconferéncia visa
melhorar a comunicac¢ao entre a sede, unidades regionais e postos, diminuindo o custo
com viagens para o encontro de reunides, debates ou palestras com as demais
superintendéncias e coordenacdes, sendo importantes para a realizacdo das atribuicdes
diarias da Instituicdo, sejam elas meio ou finalisticas, uma vez que atendem a
necessidade de permanente comunicagao entre pessoas que integram a proépria
organizacdao. A comunicacdao por videoconferéncia se faz necessaria para o
desenvolvimento e finalizagdo de atividades exercidas pela ANTT, permitindo rapidez na
tomada de decisdes.

2.12.1. Dentre os principais beneficios com a Videoconferéncia, destacam-se:

2.12.1.1. Reducdo de custos com telecomunicacdes e deslocamentos:

2.12.1.1.1. A reducdo de custos é um dos maiores argumentos a favor da
videoconferéncia. Dentro da propria infraestrutura de rede de dados é possivel realizar

iniumeras conferéncias em video pela web sem modificar seus custos originais. Além da

economia causada ao deixar de fazer conferéncias e ligacGes telefénicas, usando canais

Pagina 4 de 52



tradicionais de telefonia, que sdo caros e nem sempre atendem aos requisitos técnicos
necessarios para reunides remotas desse tipo.

2.12.1.1.2. Outro ponto favoravel a implementacdo de uma infraestrutura em
videoconferéncia é a redugao de custos com deslocamentos de servidores pelo pais, que
consomem recursos como passagens, hospedagem, traslados e alimentacdo, por
exemplo, e que poderao ser reduzidos sensivelmente ou até mesmo serem eliminados,
conforme o caso e necessidade.

2.12.1.2. Aumento da eficiéncia gerencial e operacional:

2.12.1.2.1. Ao ter acesso a videoconferéncia para realizacdo de reunides remotas,
ganha-se em eficiéncia por proporcionar uma gestdo mais eficiente e 4gil, sem o
inconveniente dos deslocamentos, como mencionado, e realizando mais tarefas com
menos recursos que o normal.

2.12.1.2.2. Toda a operagdo pode se beneficiar do recurso de videoconferéncias,
desde a diretoria até técnicos, analistas e todo o operacional, como consequéncia dessa
tecnologia.

2.12.1.3. Melhora na produtividade e otimizacdo do tempo:

2.12.1.3.1. Ao eliminar deslocamentos desnecessarios, aumentar a competitividade e
ganhar em eficiéncia operacional, os agentes publicos passam a produzir mais com os
mesmos recursos disponiveis anteriormente. Ademais, torna-se possivel uma gestao de
tempo mais eficiente, com menos imprevistos e maior aproveitamento das horas
disponiveis no dia, otimizando a gestdo do tempo de cada colaborador na sua

organizagao.

2.13. DOS CRITERIOS DE PARCELAMENTO OU AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTES
2.13.1. A aquisicdo de equipamentos e periféricos para composicao de Solucdo de
Videoconferéncia foi dividido em lotes distintos, objetivando ampliar a concorréncia e
maior numero de participacdo ao certame, sendo que para o Lote 1, em virtude de
aspectos técnicos, uma vez que ha necessidade de integracdo das solucGes a serem
adquiridas, os itens foram agrupados em um unico lote, devendo ser fornecidos por um
unico fabricante.

2.13.2.No que se refere aos critérios de parcelamento do objeto da contratagdo, o art.

23, § 12 da Lei n? 8.666/1993, preceitua o seguinte:
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“Art. 23. (...)

§ 12 As obras, servicos e compras efetuadas pela Administragéo seréo divididas
em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente vidveis,
procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos
disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da
economia de escala.”

2.13.3.Todavia, conforme entendimento do Tribunal de Contas da Unido — TCU, por
meio da Simula n2 247, a admissdo da adjudicacao por item torna-se obrigatoriedade
desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou perda de economia de escala, conforme

transcrigdo abaixo:

“SUMULA N2 247

E obrigatdria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por preco global, nos
editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes,
cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou
complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar
a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para
a execugdo, fornecimento ou aquisi¢éo da totalidade do objeto, possam fazé-lo
com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de
habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.”

2.13.4.Neste sentido, entende-se que a avaliacdo do aspecto técnico precede a
avaliacdo sob o aspecto econGmico, ou seja, se um objeto divisivel for mais vantajoso
sob o aspecto econGmico, mas acarretar inviabilidade técnica, o aspecto técnico
prevalecerd. Entende-se que “a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto,
ndo se admitindo o parcelamento quando tal medida implicar na sua desnaturacao,
pondo em risco a satisfacao do interesse publico em questado”.

2.13.5.Cabe ao administrador publico disponibilizar e até mesmo estimular as condi¢Ges
para o aumento da competitividade, sem perder de vista a esséncia da solucao técnica
que se requer. Uma caracteristica ndo deve sobrepor a outra e sim conviver em
igualdade. Com este norteamento preliminar a divisdo por itens, no caso do Lote 1, foi
analisada e afastada, pois que a necessidade técnica de integragao e interdependéncia
de requisitos entre os diversos itens contratados se faz necessaria.

2.13.6.Para a adequada execucdo do objeto contratado, relativo ao Lote 1, é
fundamental que seja assegurada a unidade de todos os requisitos especificadas no item
a ser contratado, sendo estas percebidas como um todo uno e indivisivel, dada a
integracdo das mesmas, estando estas entrelacadas pela coeréncia tecnoldgica,
direcionadas para os resultados esperados.

2.13.7. Nesta questdo, em jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, ha o

entendimento de que é licito o agrupamento em lote dos itens a serem adquiridos
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guando guardarem relacdo entre si, conforme o constante no Acérddo TCU n2

861/2013-Plenério:

“E licito o agrupamento em lotes de itens a serem adquiridos por meio de pregdo,
desde que possuam mesma natureza e que guardem relagdo entre si”.

2.13.8. Adicionalmente, destacam-se outros ganhos de ordem técnica decorrentes da
adocdo de um processo metodoldgico Unico para a contracdo do Lote 1 que envolvem
atividades de integracdao. A opg¢dao por lote Unico mitigara atrasos ou retrabalhos,
inerentes das diferencas metodolégicas, quando da existéncia de mais de uma
CONTRATADA.

2.13.9. O modelo proposto de contratagdo representa a gestao integrada sem divisao
de responsabilidades, em funcdo de diversos Contratos com diferentes fornecedores,
inibindo conflitos, sobreposi¢cdo de atividades e a diluicdo do comprometimento com o
todo.

2.13.10. Sob o ponto de vista econ6mico a contratacdo Unica do Lote 1 evita 6nus
administrativos e burocraticos consequentes a contratacdo concomitante por
intermédio de varios contratos, consequentemente varias empresas prestadoras de
servico, gerando economia de escala, tempo, ganhos de eficiéncia e maior compromisso
da CONTRATADA.

2.13.11. Assim posto, para a aquisicdo do Lote 1, o parcelamento do objeto ndo se
aplica, sendo o modelo definido para esta contratacdo o mais adequado tecnicamente,
sem restringir ou prejudicar a competitividade do certame e, consequentemente,

visando promover maior vantajosidade para a Administracdo.

3. DA CLASSIFICACAO DOS BENS
3.1. Os bens sdo de natureza comum, nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei

n2 10.520/2002, podendo ser prestado por diversos fornecedores.

4. DA ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

4.1. 0 fornecimento dos bens sera realizado mediante a abertura de Ordem de
Fornecimento de Bens (OFB) e autorizacdo do Gestor do Contrato.

4.2. A OFB registrara as etapas, os prazos e o detalhamento dos servicos de entrega e
ativacdo, bem como demais informacdes necessarias para a execucdo dos servicos por

parte da CONTRATADA.
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4.3. Apds aprovacdo das demandas, o Gestor do Contrato encaminhara a OFB para a
CONTRATADA, bem como as informagGes necessarias para sua execug¢ao.

4.4. Cada demanda deverd ser executada atendendo as especificacdes e condi¢des
constantes deste Termo de Referéncia e melhores praticas, além das que constarem da
OFB.

4.5. O local de entrega sera na Sede da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres -
ANTT, localizada no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, lote 10, trecho 03, Projeto
Orla Polo 8 - Brasilia - DF, CEP: 70200-003.

4.6. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos de execucao:

Descricao Inicio da execugao Finalizagdo da execugao

e - Em até 60 (sessenta) dias
. 12 dia util apds a emissao .
Fornecimento dos . corridos, contados da data
. es . da Ordem de Fornecimento .
Equipamentos e periféricos de emissdao da Ordem de
de Bens .
Fornecimento de Bens

19 dia atil apds a emissdo || 24 (vinte e quatro) meses,
do Termo de Recebimento || contados a partir do inicio
Definitivo da execug¢do da garantia

Servico de garantia e
assisténcia técnica

4.7. Os bens serdao recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias, pelo(a)
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta.

4.7.1.0 recebimento provisério ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os
testes nos equipamentos e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

4.7.2.0s bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 7 (sete) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

4.8. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

4.9. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da

contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.
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5. DAS OBRIGAGOES DA ANTT

5.1. S3o obrigagbes da ANTT:

5.1.1. receber o objeto no prazo e condicGes estabelecidas no Edital e seus anexos.
5.1.2. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo.

5.1.3. comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeices, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido.

5.1.4. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacées da Contratada, através
de comissdo/servidor especialmente designado.

5.1.5. efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos.

5.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do Termo de Contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de

seus empregados, prepostos ou subordinados.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. A Contratada deve cumprir todas as obriga¢des constantes no Edital, seus anexos e
sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execu¢ao do objeto e, ainda:

6.1.1.efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cdes, conforme especifica¢des,
prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da
respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacGes referentes a: marca, fabricante,
modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade;

6.1.1.1. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em
portugués e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada;
6.1.2.responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os
artigos 12,13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);
6.1.3.substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de

Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;
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6.1.4.comunicar a ANTT, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com
a devida comprovacao;

6.1.5.manter, durante toda a execucdao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitagdo;

6.1.6.indicar preposto para representa-la durante a execuc¢do do contrato.

7. DA SUBCONTRATAGCAO

7.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

8. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

8.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condicdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a

anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

9. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

9.1. A ANTT, por meio de representantes nomeados, fiscalizara a execuc¢do do contrato,
ndo importando essa fiscalizacdo em reducdo ou supressdao da responsabilidade da
CONTRATADA por eventual erro, falha ou omissdao, exceto se decorrentes de
determinagdes emanadas da ANTT, das quais a CONTRATADA tenha discordado por
escrito.

9.2. Objetivando assegurar a ANTT eficiente coordena¢dao, a CONTRATADA obriga-se a
indicar um representante e seu substituto eventual, para responder, perante a ANTT
pelo gerenciamento técnico e operacional do contrato, até o total cumprimento das
obrigacOes assumidas.

9.3. No momento da contratagao sera realizada a nomeagao, pela ANTT, de Comissao
ou servidor do quadro para exercer a fiscalizacdo do(s) Contrato(s).

9.4. O fornecimento dos materiais em desacordo com o objeto deste documento

sujeitara a aplicacdo das sancdes legais cabiveis.
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9.5. Aplicar-se-do a fiscalizacdo e acompanhamento do Contrato todas as disposicOes
constantes do art. 29 da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 1/2019, do art. 67 da Lei n?
8.666/1993 e dos arts. 10 e 11 do Decreto n° 9.507/2018.

9.6. A fiscalizacdo, exercida por profissionais designados pela AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES nos termos do Art. 67 da Lei n2 8.666/1993, nio implica em
corresponsabilidade, nem exime a CONTRATADA de responsabilidade.

9.7. O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execu¢dao do Contrato, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

9.8. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do Contrato
deverdo ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para a ado¢ao das medidas

convenientes.

10. DO PAGAMENTO
10.1. DO CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

10.1.1. Os pagamentos serdo efetuados obedecendo aos seguintes critérios:

Descrigao ” Periodicidade ” CondigGes de Pagamento

Mediante a entrega do
objeto referente a cada
Ordem de Fornecimento de

Equipamentos e periféricos Parcela Unica Bens (OFB) emitida,

apresentacao do Termo de

Recebimento Definitivo e a
apresentacdo da NF

10.1.2.0s pagamentos estardo condicionados aos resultados apresentados pela
CONTRATADA a perfeita execugao do objeto, que deverdo estar em conformidades com
as condicOes, prazos e especificacdes constantes deste Termo de Referéncia, apurados

e atestados pelos servidores formalmente designados.

10.2. DA FORMA DE PAGAMENTO

10.2.1. 0 pagamento serd efetuado pela ANTT no prazo maximo de até 30 (trinta) dias,
contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancdria,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

10.2.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o

limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei n? 8.666/1993, deverdo ser efetuados no
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prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 32, da Lei n2 8.666/1993.

10.2.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em
que o 6rgao contratante atestar a execuc¢do do objeto do contrato.

10.2.3.A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666/1993.
10.2.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucao
Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

10.2.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por
exemplo, obriga¢ao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacdo da regularizacdo da situagcdo, nao acarretando qualquer O6nus para a
Contratante;

10.2.5.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancdria para pagamento.

10.2.6. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

10.2.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da ANTT.

10.2.8.Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracao deverd realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
tempordria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado

o disposto no art. 29, da Instrugdao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
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10.2.9.N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
ANTT devera comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.
10.2.10. Persistindo a irregularidade, a ANTT devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.
10.2.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situacdo junto ao SICAF.
10.2.11.1. Serd rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranc¢a nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da ANTT.
10.2.12. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel.
10.2.12.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerda a retengao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
10.2.13. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacdo financeira devida pela ANTT, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
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(6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

I = (TX) =
11. DO REAJUSTE
11.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentag¢ao das propostas.
11.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada,
os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-
se o Indice de Custo de Tecnologia da Informacdo (ICTI), do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA) exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas
apods a ocorréncia da anualidade.
11.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
11.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.
11.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

11.5. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. DA GARANTIA DA EXECUGCAO

12.1. O adjudicatdrio prestard garantia de execucao do contrato, nos moldes do art. 56
da Lei n2 8.666/1993, com validade durante a execu¢do do contrato e por 90 (noventa)
dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor total do contrato.

12.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério
da ANTT, contados da assinatura do contrato, a contratada deverd apresentar
comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caugcdo em dinheiro ou
titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

12.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretarad a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por

dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
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12.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover
arescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas,
conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n? 8.666/1993.

12.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual.

12.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

12.4.1. prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

12.4.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do contrato;

12.4.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
12.4.4. obrigacGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o
FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

12.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os
eventos indicados no item anterior, observada a legislagao que rege a matéria.

12.6. A garantia em dinheiro deverad ser efetuada em favor da ANTT, em conta especifica
na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

12.7. Caso a opc¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liqguidagao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

12.8. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

12.9. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratacao.

12.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
gualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

12.11. A ANTT executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

12.12. Sera considerada extinta a garantia:
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12.12.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da ANTT, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu
todas as clausulas do contrato;

12.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administragdao ndao comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado,
nos termos da comunicagao.

12.13. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
ANTT com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

12.14. A contratada autoriza a ANTT a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma

prevista no Edital e no Contrato.

13. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520/2002, a
CONTRATADA que:

13.1.1.inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratacao;

13.1.2.ensejar o retardamento da execuc¢do do objeto;

13.1.3.falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato;

13.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

13.1.5. cometer fraude fiscal.

13.2. Pela inexecuc¢do total ou parcial do objeto do contrato, a Administracdao pode

aplicar a CONTRATADA as seguintes sancdes:

13.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacOes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nado
acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

13.2.2. Multa de:

13.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre
o valor adjudicado em caso de atraso na execucao dos servicos, limitada a incidéncia a
15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de

execuc¢do com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacao do objeto, de forma a configurar,
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nessa hipodtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avencga;

13.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execuc¢ao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecuc¢do parcial da obrigacdo assumida;

13.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigacdo assumida;

13.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

13.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacao), observado
o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a
Administragao a promover a rescisao do contrato;

13.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

13.2.2.7. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

13.2.3.Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até 2 (dois) anos;

13.2.4.Sancao de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.
13.2.4.1. A Sancgdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infracdo administrativa
no subitem 13.1 deste Termo de Referéncia.

13.2.5.Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Plblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que

serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a ANTT pelos prejuizos causados;
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13.3. As sancgOes previstas nos subitens 13.2.1, 13.2.3, 13.2.4 e 13.2.5 poderdo ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos
a serem efetuados.

13.4. Para efeito de aplicagdao de multas, as infra¢des sao atribuidos graus, de acordo

com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
| erau | CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
] INFRACAO |
| mem || DESCRICAO || GrAu |
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 5
consequéncias letais, por ocorréncia;
) Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servigos 4
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por 3
empregado e por dia;

4 Recusar-se a executar servigco determinado pela fiscalizagao, por servigo e por dia; 2
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia 3
prévia da ANTT, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por 1
funciondrio e por dia;

7 Cumprir determinacgdo formal ou instrugdo complementar do érgao fiscalizador, por )
ocorréncia;

3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as 1
necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de
9 multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e 3
por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execuc¢do do contrato os prepostos previstos no 1
edital/contrato;

11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagédo de 1
obrigac6es da CONTRATADA
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13.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666/1993, as
empresas ou profissionais que:

13.5.1.tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

13.5.2.tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
13.5.3.demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao em
virtude de atos ilicitos praticados.

13.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-d4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666/1993, e subsidiariamente a Lei
n29.784/1999.

13.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a ANTT serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
13.7.1.Caso a ANTT determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

13.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

13.9. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo
administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdao preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

13.10. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade

administrativa.
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13.11. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apura¢dao da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacao de agente publico.

13.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

14. DA ESTIMATIVA DE PREGOS E VALOR DE REFERENCIA

14.1. A estimativa de custo para a contrata¢do do objeto deste Termo de Referéncia foi
realizada a partir de pesquisa de pregos, nos termos definidos na Instru¢do Normativa
SLTI/MP n2 5/2014 e suas atualizag¢des, cujo(s) valor(es) de referéncia se observardo o

disposto no § 22 art. 15 do Decreto n? 10.024/2019.

15. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

15.1. Os recursos orcamentdrios destinados a cobertura das despesas origindrias desse
Termo de Referéncia para o exercicio de 2019 correrdo da seguinte forma:
Gestdo/Unidade: 39250, Programa de Trabalho: 26.122.2126.2000.0001, PTRES:
092246.

16. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
16.1. A CONTRATADA deverd adotar praticas de sustentabilidade ambiental na
execucdo do objeto, no que couber, conforme disposto na Instru¢io Normativa
SLTI/MP n2 1/2010 e Decreto n° 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica.
16.2. A CONTRATADA devera assegurar a viabilidade técnica e o adequado tratamento
do impacto ambiental especificos, inclusive:

a) menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

b) preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

¢) maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia;

d) maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

e) maior vida Util e menor custo de manutengdo de bens;

f) uso de inovagdes que reduzam a pressado sobre recursos naturais;

g) origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens e

Servigos.
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h) adotar praticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o

j)

k)

atendimento as normas internas e de seguranga e medicina do trabalho para
seus empregados;

administrar situacdes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os
impactos aos empregados, colaboradores, usudrios e ao meio ambiente;
conduzir suas acdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos
aplicdveis, observando também a legislacdo ambiental para a prevencdo de
adversidades ao meio ambiente e a saude dos trabalhadores e envolvidos na
prestagao dos servigos;

realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses de execucdo contratual, para reducdo de consumo de energia
elétrica, de reducdo de consumo de agua e reducdo da producdo de residuos
sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

disponibilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), quando aplicavel,
para a execucao das atividades de modo confortdvel, seguro e de acordo com
as condicoes climaticas, favorecendo a qualidade de vida no ambiente de

trabalho;

m) orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionarios, das Normas

Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como prevencao de
incéndio nas areas da prestacdo de servico, zelando pela seguranca e pela

salde dos usuarios;

n) respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de

Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

0) orientar seus empregados para a destinacdo dos residuos reciclaveis

16.3. A

descartados aos devidos coletores de residuos reciclaveis existentes nas
dependéncias da ANTT.

licitante deverd apresentar Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental,

conforme modelo constante deste Termo de Referéncia, a ser apresentado na fase de
aceitagdo da proposta.

16.4. A exigéncia visa atender aos dispositivos normativos, acima enumerados, bem
como demais normativos acerca dos critérios de sustentabilidade socioambiental, de

forma a estabelecer que a licitante promova a¢6es ambientais por meio de treinamento
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de seus colaboradores, pela conscientizacdo de todos os envolvidos na prestacdo dos
servigos, visando o cumprimento das a¢les estabelecidas neste Termo de Referéncia,
gue se estenderdo na gestdo contratual, refletindo na responsabilidade da
Administragao no desempenho do papel de consumidor potencial e na responsabilidade

ambiental e socioambiental entre as partes.

17. DA SELECAO DO FORNECEDOR

17.1. DA FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

17.1.1.A presente aquisicdo deverd ser realizada na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, em observancia ao § 12 do Art. 92 do Decreto n?
7.174/2010 e § 12do Art. 12 do Decreto n? 10.024/2019, devido ao fato de que os
servicos sao considerados comuns, conforme as caracteristicas previstas no Art. 12 da

Lei n2 10.520/2002.

17.2. DO TRATAMENTO DIFERENCIADO AS MP E EPP

17.2.1. Apds a fase de lances, se a proposta melhor classificada ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver proposta de
microempresa ou empresa de pequeno porte que seja igual ou até 5% (cinco por cento)
superior a proposta melhor classificada, serd aplicado o direito previsto nos arts. 44 e

45 da Lei Complementar n2 123/2006.

17.3. DA PROPOSTA DE PRECOS

17.3.1.A proposta da licitante devera conter a especificacdo clara e completa da
prestacdo de servicos, obedecida a mesma ordem constante deste Termo de Referéncia,
sem conter alternativas de precos, ou de qualquer outra condi¢cdao que induza o
julgamento a ter mais de um resultado.

17.3.1.1. Entende-se por especificacao clara e completa da prestacdao de servicos, o
detalhamento do objeto, os quantitativos de produtos/servicos a serem
entregues/executados, marcas/modelos de aparelhos/equipamentos a serem
fornecidos e demais condicGes gerais de prestacdo dos servicos que deverdo constar da
proposta da licitante.

17.3.2.Nao serdo aceitas propostas contendo copia das exigéncias deste Termo de

Referéncia no lugar da especificacao clara e inequivoca dos servicos a serem executados.
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17.3.3. A licitante vencedora deverd apresentar planilha de precos, discriminando os
valores total e unitario dos servigos contratados.

17.3.4. A proposta da licitante devera estar integralmente preenchida, discriminando os
valores unitarios e totais dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, em
conformidade com o modelo constante deste Termo de Referéncia.

17.3.5.A proposta devera conter declaragdo da licitante de que se encontra apta a

prestar todos os servicos pertinentes ao ofertado e as regras de negdcio envolvidas.

17.4. DOS CRITERIOS TECNICOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

17.4.1. Independente do cumprimento das exigéncias relativas a Habilitagao Juridica,
Econémico-Financeira e Fiscal, a CONTRATADA devera:

17.4.1.1. Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado, e que
comprove a aptidao para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos equivalentes com o objeto da contratacdo,
contendo as seguintes informagdes:

a) Identificacdo do 6rgdao ou empresa emitente com nome ou razdo social, CNPJ,
endereco completo, nome da pessoa responsavel e fungdo no 6rgdo ou empresa,
telefone e fax para contato;

b) Indicacdo do CONTRATANTE de que foram atendidos os requisitos de qualidade
e prazos requeridos (descricdo, duracdo e avaliacdo dos resultados);

c) Descricdo das principais caracteristicas dos servicos, comprovando que a
CONTRATADA executa ou executou o objeto da contratacdo;

d) Data de emissdo do atestado ou da certiddo;

e) Assinatura e identificacdo do signatario (nome, telefone, cargo e funcdo que
exerce junto ao érgdo ou empresa emitente).
17.4.2.0s atestados de capacidade técnica, a serem utilizados para comprovacdo dos
servicos executados, deverdo referir-se a um periodo minimo de 12 (doze) meses.
17.4.3.Ficara a cargo da ANTT, caso julgue necessario, realizar diligéncias para

averiguagdo dos mesmos.
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17.4.4.No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da empresa CONTRATADA.

17.4.4.1. Ser3o considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa licitante empresas controladas ou controladoras da empresa licitante ou que
tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa
emitente e da empresa licitante.

17.4.5. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

17.4.6.0 licitante disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local
em foram prestados os servigos.

18. INTEGRAM ESTE TERMO DE REFERENCIA OS SEGUINTES APENDICES:

18.1. Apéndice “A” - Requisitos Técnicos Minimos do Objeto

18.2. Apéndice “B” - Modelo de Proposta de Pregos

18.3. Apéndice “C"- Modelo de Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental

18.4. Apéndice “D"- Modelo de Ordem de Fornecimento de Bens

18.5. Apéndice “E” - Termo de Recebimento Provisério

18.6. Apéndice “F” - Termo de Recebimento Definitivo
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APROVO o TERMO DE REFERENCIA, e encaminha-se a Superintendéncia de
Gestdo — SUDEG, autoridade competente da Area Administrativa, com competéncia
para planejar, coordenar, supervisionar e executar as atividades relacionadas aos
processos de contratacdo, conforme inciso lll, art. 2°, da IN SGD/ME n2 01/2019, e
submeter o Termo de Referéncia a autoridade competente para a aprovacdo motivada,

no caso, o Diretor Geral da ANTT, nos termos do art. 12, § 6°, do referido regramento.

/ § j ,
Brasilia/DF, % de O/VngAode 50/7’

FRA
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SUPERINTENDENCIR Am.n. )
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

APENDICE “A”

REQUISITOS TECNICOS MiNIMOS DO OBJETO

1. ESPECIFICAGOES MIiNIMAS COMUM A TODOS OS ITENS

1.1. Para todas as especificacdes devem ser observados os seguintes critérios:

1.1.1. Os equipamentos deverdo ser novos (todas as pecas e componentes presentes
nos equipamentos) e de primeiro uso (sem sinais de utilizacdo anterior).

1.1.2. Serdo recusados os equipamentos que possuam componentes ou acessorios
com sinais claros de oxidagao, danos fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste,
mesmo sendo o componente ou acessério considerado novo pelo fornecedor dos
equipamentos.

1.1.3. Os equipamentos, considerando a marca e modelo ofertados, incluindo todos os
componentes internos e periféricos, ndo poderao estar fora de linha de produgao na
data de realizacdo do certame licitatério.

1.1.4. Os equipamentos devem ser fornecidos em pleno funcionamento, prontos para
a utilizacdo, com todos os acessérios e componentes (cabos, adaptadores, outros).
1.1.5. Todas as funcionalidades dos equipamentos devem estar atendidas mediante
conexdes integradas, ou seja, ndo serdao aceitos adaptadores ou outros mecanismos
intermediarios, nem hardwares adicionais (externos ou internos), exceto nos casos
claramente definidos pela especificagdo técnica ou mediante aprovacao formal da
equipe designada pela ANTT.

1.1.6. Todos os componentes que fardo parte dos equipamentos deverdo seguir
rigorosamente as descri¢cdes técnicas minimas definidas. Sera aceita oferta de qualquer
componente de especificacdo diferente da solicitada, desde que comprovadamente
igual e ou supere, individualmente, a qualidade, o desempenho, a operacionalidade, a
ergonomia ou a facilidade no manuseio do originalmente especificado — conforme o

caso, e desde que nao cause, direta ou indiretamente, incompatibilidade com qualquer
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das demais especificacbes, ou desvantagem nestes mesmos atributos dos demais
componentes ofertados.

1.1.7. Todos os itens técnicos do projeto deverdo ser atendidos de maneira
independente. Nao serdo aceitas configuracdes inferiores em determinado item, sob
alegacdo que outro item supre a necessidade, por estar sendo oferecido com
configuracdo superior.

1.1.8. Todos os equipamentos fornecidos, bem como seus componentes, acessorios ou
periféricos devem ser rigorosamente iguais, tanto em estrutura fisica, formato,
capacidade, caracteristicas construtivas, caracteristicas técnicas, drivers, marca e
modelo.

1.1.9. Os equipamentos devem ser acondicionados em embalagens originais do
fabricante, com o menor volume possivel, desenvolvidas para o produto, que se utilize
de materiais recicldveis, de modo a garantir um transporte seguro em quaisquer
condicbes e limitacbes que possam ser encontradas, além de possibilitar o
armazenamento e estocagem de forma segura.

1.1.10.Todas as licencas, referentes aos softwares e/ou drivers solicitados, devem estar
registrados legalmente para utilizacgdo da ANTT em cardter definitivo (licencgas
perpétuas), ndo sendo admitidas versoes “shareware” ou “trial”.

1.1.11.A CONTRATADA sera responsavel por qualquer procedimento fisico ou de
instalacdo de software (sistema operacional, drivers e imagem definida) a fim de deixar
0 equipamento pronto para a plena utilizacdo da ANTT.

1.2. Requisitos de Sistemas para o Lote 1:

a) Windows 10 ou superior.

1.3. Compatibilidade e Certificagdes para o Lote 1:

a) Conectividade plug-and-play via USB;

b) Certificado para Skype for Business e preparado para Microsoft Teams;

c) Cabo strong usb 3.1 extensor de 25 metros.

1.4. Suporte e assisténcia técnica para o Lote 1:

a) Suporte e assisténcia técnica autorizada do fabricante em todo territério nacional, de

pré e pés venda, em Portugués do Brasil
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LOTE1-ITEM1

2. Solugao de Videoconferéncia para Sala com mais de 20 Pessoas:

2.1. Para todas as especificagdes devem ser observados os seguintes critérios:

2.1.1. Especificagdes de Video:

a) Deverd possuir resolucao de captura de imagem de no minimo 4K, 30 quadros por
segundo;

b) Deverd possuir funcionalidades PTZ (PAN, TILT e ZOOM);

c) Deverd possuir angulo de panoramico (PAN) de no minimo +90°;

d) Devera possuir angulo de inclinagdo (TILT) de no minimo +50°/-90°;

e) Deverd possuir zoom Optico de no minimo de 12x;

f) Devera possuir, no minimo, campo de visdo de 909;

g) Devera possuir foco automatico;

h) Devera possuir no minimo 3 predefinicdes (presets) para PTZ (PAN, TILT e ZOOM);

i) Deverd possuir trava de seguranca para sistema antifurto Kensington;

j) Devera possuir LED indicador de video com ou sem audio;

k) Deverd possuir Rosca para tripé padrao;

I) Devera possuir suporte para fixacdo em parede e mesa;

m)Deverd detectar inversdo da imagem (Mirror e Flip) na horizontal e vertical e corrigir
automaticamente o sentido da imagem e os controles da camera;

n) Possuir ajuste de controle ampla faixa dindmica (WDR - Wide Dynamic Range) para
melhorar a exposicao de contraste de areas clara e escura na imagem;

o) Devera possuir tecnologia de reconhecimento facial e rastreamento de voz,
permitindo a camera enquadrar o locutor automaticamente dando Pan, Tilt e Zoom.

2.1.2. Controle:

a) Deverd possuir controle remoto que permita acessar todas as funcionalidades da
camera.

2.1.3. Controle Remoto Para Apresentagoes

a) Deverd possuir conexdo bluetooth e sem fio de 2.4GHz;

b) Deverd possuir alcance sem fio de no minimo 30 m;

c) Deverd possuir LED de indicacdo de conectividade e status da bateria;

d) Deverd possuir bateria de litio recarregdvel via porta USB;

e) Deverd possuir sensor de movimento com acelerémetro 3D e giroscopio;
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f) Devera possuir aplicativo que permita no minimo configurar e controlar recursos tais
como tela em branco, rolamento controlado por gesto, ajuste de volume;

g) Cabo de carregamento USB-C.

2.1.4. Cinco Microfones de mesa:

a) Os microfones deverdo possuir no minimo 8 m de alcance;

b) Os microfones deverdao possuir no minimo resposta de frequéncia 90Hz - 16kHz;

c) Devera possuir cancelamento acustico de eco (AEC);

d) Deverd possuir detector de atividade de voz (VAD);

e) Deverd possuir supressao de ruidos de fundo no microfone;

2.1.5. Dois Alto-Falantes:

a) Caixa do alto-falante com suspensao acustica;

b) Devera possuir volume ajustavel;

2.1.6. Cabos/Alimentagio:

a) Cabo de alimentagao (3m).

LOTE1-ITEM 2

3. Solugao de Videoconferéncia para Sala de 20 Pessoas:

3.1. Para todas as especificacdes devem ser observados os seguintes critérios:

3.1.1. Especificagoes de Video:

a) Deverd possuir funcionalidades PTZ (PAN, TILT e ZOOM) e controlado por controle
remoto;

b) Devera possuir dangulo de panoramico (PAN) de no minimo 260°;

c) Deverd possuir angulo de inclinagdo (TILT) de no minimo 130°;

d) Deverd possuir zoom éptico de no minimo de 10x;

e) Deverd possuir campo de visdo de, no minimo, 909;

f) Devera possuir resolucao de captura de imagem de no minimo 1080p (1920 x 1080),
30 quadros por segundo;

g) Devera possuir no minimo suporte aos padrdes e protocolos, H.264 UVC USB video
class 1.5 com Codificacdo de Video Escalonavel SVC (Scalable Video Coding);

h) Devera possuir foco automatico;

i) Devera possuir no minimo 5 predefinicdes (presets) para PTZ (PAN, TILT e ZOOM);

j) Devera possuir trava de seguranca para sistema antifurto Kensington;
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k) Devera possuir LED indicador de video com ou sem audio;

I) Deverd possuir rosca para tripé padrao;

m)Devera possuir suporte para fixacdo em parede e mesa.

3.1.2. Viva-Voz:

a) Devera ser no minimo full-duplex;

b) Deverd possuir no minimo cancelamento de eco;

c) Devera possuir no minimo supressao automatica de ruido;

d) Deverd possuir emparelhamento com dispositivos moéveis através de Bluetooth e
NFC;

e) Deverd possuir LCD para visualizar no minimo chamadas e suas duragdes;

f) Devera possuir LEDs de sinalizacdo para viva-voz, silenciador (mute), espera (hold) e
emparelhamento de Bluetooth;

g) Devera possuir funcionalidades para atender ou encerrar chamada, volume e sem
audio (mute), Bluetooth e controles PTZ (PAN, TILT e ZOOM) da cdmera;

h) Deverd possuir trava de seguranca para sistema antifurto Kensington.

3.1.3. Microfone e Acessdrios:

a) Os microfones deverao possuir no minimo 8 m de alcance;

b) Dois microfones onidirecionais com conformacao de feixe;

c) Os microfones deverao possuir no minimo resposta de frequéncia 100Hz-11kHz;

3.1.4. Compatibilidade e Integragdes:

a) Conectividade plug-and-play via USB;

LOTE1-ITEM 3

4. Solugdo de Videoconferéncia para Sala de 10 Pessoas:

4.1. Para todas as especificacdes devem ser observados os seguintes critérios:

4.1.1. Especificages de Video:

a) Deverd possuir campo de visdo de no minimo 110°;

b) Devera possuir resolucdo de captura de imagem de no minimo 1080p (1920 x 1080),
30 quadros por segundo;

c) Deverd possuir funcionalidades PT (PAN e TILT) e controlado por controle remoto;

d) Deverd possuir no minimo 3 predefini¢cOes (presets) para PT;

e) Deverd possuir emparelhamento de dudio via Bluetooth;
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f) Devera possuir Controle remoto infravermelho;

g) Devera possuir suporte para fixacao em parede;

h) Devera possuir trava de seguranca para sistema antifurto Kensington.
4.1.2. Dois Microfones de mesa:

a) Os microfones deverdo possuir no minimo 8 m de alcance;

b) Os microfones deverdao possuir no minimo resposta de frequéncia 90Hz - 16kHz;
c) Devera possuir cancelamento acustico de eco (AEC);

d) Deverd possuir detector de atividade de voz (VAD);

e) Deverd possuir supressao de ruidos de fundo no microfone;

4.1.3. Alto-Falante:

a) Caixa do alto-falante com suspensao acustica;

b) Devera possuir volume ajustavel;

4.1.4. Compatibilidade e Integracées:

a) Conectividade plug-and-play via USB;

LOTE 1-ITEM 4

5. Solugao de Videoconferéncia para Sala de 6 Pessoas:

5.1. Para todas as especificacdes devem ser observados os seguintes critérios:

5.1.1. Especificacdo de Video:

a) Deverd possuir resolucao de captura de imagem de no minimo 1080p (1920 x 1080),
30 quadros por segundo;

b) Deverd possuir no minimo suporte aos padrdes e protocolos, H.264 UVC USB video
class 1.5 com Codificagdo de Video Escalonavel SVC (Scalable Video Coding);

c) Deverd possuir no minimo suporte ao padrdao H.264 SVC (Scalable Video Coding);

d) Deverd possuir foco automatico;

e) Deverd possuir zoom digital de no minimo 4x;

f) Devera possuir LED de camera para indicacdo de streaming ativo.

5.1.2. Especificacdo de Audio:

a) Deverd possuir audio viva voz full duplex;

b) Deverd possuir cancelamento acustico de eco (AEC);

c) Deverd possuir supressdo de ruidos de fundo no microfone;
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d) Deverd possuir emparelhamento com dispositivos méveis através de Bluetooth e
NFC;

e) Devera possuir LEDs de sinalizagdo para de viva-voz, silenciador (mute), espera (hold)
e emparelhamento de Bluetooth;

f) Controles para inicio/encerramento de chamada;

5.1.3. Microfone:

a) Os microfones deverdo possuir no minimo 3 m de alcance;

b) Os microfones deverao possuir no minimo resposta de frequéncia 100Hz - 16kHz.

5.1.4. Alto-falante:

a) A caixa de som devera possuir no minimo resposta de frequéncia 140Hz - 16kHz.

5.1.5. Bateria Integrada:

a) Deverd possuir bateria recarregavel com duracdo para videoconferéncias de no
minimo 3 horas.

5.1.6. Compatibilidade e Integragdes:

a) Conectividade plug-and-play via USB.

LOTE2-ITEM 5
6. MONITOR DE TV 55”

6.1. Para todas as especificagcdes devem ser observados os seguintes critérios:

6.1.1. Tipo de monitor: LED;

6.1.2. Tamanho da tela: 55” widescreen;

6.1.3. Tipo de Painel: IPS, preferencialmente com acabamento antirreflexo,
revestimento rigido e anti arranhodes;

6.1.4. Com tecnologia SMART TV,

6.1.5. Resolucdo: Ultra HD 4K 3840 x 2160 60 Hz igual ou superior;

6.1.6. Brilho: igual ou superior 300cd/m?2;

6.1.7. Contraste Minimo: Dinamico: 10.000.000:1;

6.1.8. Angulo de visdo: 1789;

6.1.9. Conexodes: VGA, D-Sub, DVI-D, HDMI;

6.1.10.Porta de rede e conexdao wireless (802.11 a ou b ou g ou n ou qualquer
combinacdo desses padrdes), conexao wireless integrado;

6.1.11.Voltagem: bivolt automatico;
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6.1.12.Deverdo ser fornecidos com todos acessorios necessarios para 0O seu
funcionamento;

6.1.13. Devera possuir 2 entradas USB ou superior; 1 entrada V- Componente; 1 entrada
para PC (RGB); 2 entradas HDMI ou superior; 1 entradas de Audio e Video; Cor: preta
predominante;

6.1.14. Devera possuir Caixa acustica embutida;

6.1.15. Devera possuir Conversor para TV digital embutido;

6.1.16. Devera possuir Unidade de Controle Remoto, permitindo controle e ajuste geral,
via menu interativo, chaveamento entre standby e modo operacional;

6.1.17. Deverd vir acompanhado de Cabo de alimentacdo, Cabo de Audio, Cabo HDM],
Cabo VGA, Midia de drivers e de documentacdo, Guia de instalacdo rdpida, Informacdes
de seguranca;

6.1.18. Devera possuir suporte de parede para duas TVs.

LOTE 3-ITEM 6

7. WebCam + Microfone integrado:

7.1. Para todas as especificagcdes devem ser observados os seguintes critérios:

7.1.1. Especificacdo Gerais:

a) Deverd possuir resolucdo de captura de imagem de no minimo 1080p (1920 x 1080),
30 quadros por segundo;

b) Deverd possuir no minimo campo de visdo de 789;

c) Deverd possuir foco automatico;

d) Deverd possuir microfone integrado;

e) Deverd possuir no minimo porta USB 2.0;

f) Devera possuir clipe universal que se ajuste a monitores.

7.1.2. Software de Camera:

a) Deverd possuir zoom digital de no minimo 4x;

b) Devera possuir captura de video e foto;

7.1.3. Compatibilidade e integragoes:

a) Conectividade plug-and-play via USB.
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LOTE4-ITEM 7

8. Headset Stereo:

8.1. Para todas as especificagdes devem ser observados os seguintes critérios:
8.1.1. Especificagdes de Audio:

8.1.1.1. Microfone

a) Deverd possuir resposta de frequéncia de no minimo 100Hz-18KHz

8.1.2. Auto-falantes:

a) Deverd possuir resposta de frequéncia de no minimo 31,5Hz - 20 KHz

9. DO DETALHAMENTO DO OBIJETO

9.1. DO FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS E PERIFERICOS

9.1.1.0s hardwares e softwares deverao estar acompanhados de sua documentagao
técnica completa e atualizada, preferencialmente, no idioma portugués, do Brasil,
compreendendo manuais, guias de instala¢ao e outros pertinentes.

9.1.2.A documentagdo deverd ser fornecida em sua forma original, impressa ou em
midia digital, ndo sendo aceitas cdpias de qualquer tipo, mesmo que autenticadas, e
devera ser disponibilizada no site do fabricante para download.

9.1.3.0s equipamentos deverdao ser entregues no local indicado neste Termo de
Referéncia, acondicionados adequadamente em suas embalagens originais e
devidamente lacradas.

9.1.4.0s equipamentos deverdo ser fornecidos com todos os itens, acessérios de
hardware e software necessarios a sua perfeita instalacdo e funcionamento, conectores,
interfaces, suportes, drivers de controle, programas de configuracdo, dentre outros,
inclusive aqueles nao relacionados neste Termo de Referéncia, imprescindiveis ao
perfeito funcionamento dos equipamentos.

9.1.5.0s equipamentos deverao ser de linha normal de fabricagdao, e todas as
informacdes referentes a marca/modelo/configuracdo devem estar disponiveis para
acesso e consulta via Internet no endereco do site oficial do fabricante.

9.1.6.0s equipamentos e servigos serao aceitos se e somente se houver comprovagao
de que todos os requisitos técnicos especificados neste Termo de Referéncia tenham

sido atendidos e a solucdo se encontre sem nenhum defeito. Essa comprovacdo sera
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feita mediante observacdo direta das caracteristicas dos equipamentos, consulta a

documentacao técnica fornecida e verificagao dos servigos de instalagao e configuragao.

9.2. DOS SERVICOS DE INSTALAGCAO E CONFIGURAGAO

9.2.1.0 servico de instalacdo e configuracdo tem a finalidade de garantir que os
equipamentos fornecidos estejam operacionais no ambiente definido pela ANTT.
9.2.2.Todos os equipamentos adquiridos deverdo ser configurados, testados e
integrados a estrutura computacional da ANTT, garantindo assim a total
compatibilidade e interoperabilidade de sua infraestrutura.

9.2.3.Cabera ainda a CONTRATADA a execucdo de todas as atividades, bem como o
fornecimento de todos os materiais necessarios e suficientes para a instalacdo e

configuracdo dos equipamentos fornecidos.

9.3. DO AMBIENTE TECNOLOGICO
9.3.1.A Solugdo de videoconferéncia a ser adquirida devera ter total compatibilidade

com a ferramenta Microsoft Teams, em uso na ANTT.

9.4. DA GARANTIA DOS PRODUTOS

9.4.1.A CONTRATADA deverd prestar garantia de todos os produtos, extensivo aos
respectivos softwares, contra qualquer defeito e/ou incorrecdo de fabricagdo, pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, apds emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo para os casos de possuirem vicios de producao ou falhas de funcionamento,
de forma a ndao impactar nos resultados dos servigos a serem executados.

9.4.2.A garantia oferecida deverad incluir a substituicio de componentes, mao de obra,
atualizagbes de softwares dos equipamentos fornecidos, com a disponibilizacdao de
novas versoes por necessidade de correcdo de problemas ou implementacdo de novas
funcionalidades.

9.4.3.A contratada ou empresa credenciada pelo fabricante, deverd prestar, sem
qualquer custo adicional, os servicos pertinentes a manutencao dos equipamentos, bem
como cumprir os prazos definidos neste Termo de Referéncia.

9.4.4.No caso de retirada de qualquer equipamento, a empresa contratada devera

assinar termo de retirada, se responsabilizando integralmente pelo equipamento
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enquanto o mesmo estiver em suas dependéncias ou em transito sob sua
responsabilidade.

9.4.5.Caso haja a necessidade de envio do equipamento ou material para manutencao,
todas as despesas de transporte e seguro correrdao por conta da CONTRATADA.
9.4.6.Somente os técnicos da CONTRATADA, ou pessoas a quem ela autorizar por
escrito, poderao executar os servicos de manutengao corretiva em garantia.

9.4.7.Para os casos em que houver troca de equipamentos ou componentes em
garantia, deverd obrigatoriamente constar no relatério técnico de atendimento a marca,
o modelo e o nimero de série do equipamento/componente recolhido e do
equipamento/componente fornecido em substituicdo.

9.4.8. Quaisquer pecas, componentes ou outros materiais que apresentarem defeitos
de fabricacdo e/ou instalacdo devem ser substituidos por originais, iguais e novos, sem
onus para a ANTT. Em caso da descontinuidade de sua fabricacdo, ou ndo mais
disponibilidade no mercado nacional e internacional para sua aquisicdao, poderdo ser
utilizados componentes com configuracdo superior os originais (tipo, capacidade,
configuracdo, desempenho, situa¢do/condicdo fisica) e devem ser do mesmo fabricante
do equipamento ou atestadas pelo fabricante do equipamento, desde que haja a
concordancia previa da ANTT. Ndo serdo admitidos componentes e materiais
recondicionados, usados ou de outros fabricantes.

9.4.9. Quaisquer alegacdes por parte da contratada contra instalacGes (ambiente
inadequado, rede elétrica, rede logica) ou usuarios da ANTT, devem ser comprovadas
tecnicamente através de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do
equipamento. N3do serdo admitidas omissdes baseadas em suposicGes técnicas sem
fundamentacgao, “experiéncia” dos técnicos ou alegacbes baseadas em exemplos de
terceiros. Enquanto nao for efetuado o laudo, e esse ndo demonstrar claramente os
problemas alegados, a CONTRATADA devera prosseguir com o atendimento dos
chamados.

9.4.10. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera prestar servigos de
manutencdo, atualizacdo de versdo e suporte técnico, nos equipamentos ofertados,

extensivo aos respectivos softwares.
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9.4.11. Os servicos de manutencdo, atualizagcdo de versdo e suporte técnico deverdo
ser realizados por técnicos indicados pela CONTRATADA, que possuam expertise e
conhecimento na solucdo ofertada, a fim de garantir o seu perfeito funcionamento.
9.4.12. Os atendimentos deverdo ser realizados durante o hordrio comercial, podendo
ser fora deste quando acordado entre as partes.

9.4.13. Os chamados técnicos serdo efetuados em dias Uteis, na central de
atendimento da CONTRATADA, via telefone gratuito (0800) ou numero local, das
8h:30min as 18h (horario comercial), podendo ainda ser realizado pelo fabricante dos
equipamentos. A CONTRATADA ou fabricante devera gerar nimero de protocolo de
atendimento e registrar o chamado, permitindo assim ter um histérico de
acompanhamento desses chamados, devendo ainda remeter cépia do registro para o e-
mail da ANTT. Entende-se por chamado técnico a solicitacdo de atendimento técnico
corretivo quando da ocorréncia de defeito no equipamento.

9.4.13.1. Os servicos de suporte e manutencao, destinados a correcdo de problemas e
de atualizacdo do software, deverdao ser prestados pela CONTRATADA, podendo ser
realizado pelo fabricante, e devera incluir os seguintes servigos:

a) A CONTRATADA deverd possuir Central de Atendimento gratuito (0800) para
abertura dos chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros dos mesmos
constando a descri¢ao do problema;

b) Abertura de chamados por telefone ou Web;

¢) Sem limite de requisi¢cOes para suporte.

9.4.13.2. A assisténcia técnica da garantia consisti em:

a) Deverdo ser substituidos os componentes que se apresentem defeituosos, de acordo
com 0s manuais e normas técnicas especificas para os equipamentos;

b) Deverdo ser sanados todos os vicios e defeitos da solugdo.

9.4.13.3. O servico de suporte técnico durante o periodo de garantia dever3,
independentemente de configuracdo ou politica de comercializacdo do fabricante,
prover obrigatoriamente:

a) Substituicdes de hardware; atualizacbes corretivas e evolutivas de firmware e
software; ajustes e configuragdes conforme manuais e normas técnicas do fabricante;

demais procedimentos destinados a recolocar a solucdo em perfeito estado de
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funcionamento; fornecimento de informacdes e esclarecimento de duvidas sobre
administracgdo, configuracgdo, otimizagao, troubleshooting ou utilizagdo.

9.4.13.4. A assisténcia técnica em garantia serd prestada na modalidade on-site, nos
locais de instalagao dos equipamentos, sendo todos os equipamentos instalados em

Brasilia e suas regionais, conforme enderecos atualizados no sitio

http://www.antt.gov.br/textogeral/Enderecos.html. A partir da comunicacdo do(s)

defeito(s) pelo suporte técnico do érgdo onde se encontrar o equipamento, via servico
gratuito telefonico ou outro meio indicado pela CONTRATADA.

9.4.13.5. A CONTRATADA deverd garantir assisténcia técnica do proprio fabricante dos
equipamentos ou de suas autorizadas, capaz de atender nos locais de alocagao dos
equipamentos com, no minimo, uma central de assisténcia técnica.

9.4.13.6. A Assisténcia técnica utilizard apenas componentes originais, salvo nos casos
fundamentados por escrito e aceitos pelo responsavel da SUTEC, possuidor do
equipamento.

9.4.13.7. Em caso de troca de equipamento a contratada terd até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir da data e hora da abertura do chamado, para realizar a troca
do equipamento defeituoso.

9.4.13.8. A assisténcia técnica deverd agendar com antecedéncia, o hordrio de
atendimento do chamado técnico junto a equipe técnica da SUTEC/ANTT.

9.4.13.9. Deverdo ser cumpridos os prazos maximos para resposta aos acionamentos,

de acordo com o nivel de severidade de cada chamado, conforme quadro abaixo:

Servigos de Manuteng¢ao
Prazo para Prazo para
Severidade inicio do resolugao do Descrigao do Problema
atendimento problema
Em até 24
Em até 6 (seis vinte e
ALTA ( . ) ( Equipamento totalmente fora de operacgdo
horas corridas || quatro) horas
corridas
Em até 12 Em até 36 Funcionalidade d | ) .
MEDIA (doze) horas || (trinta e seis) anclonalidace de qualquer equipamento
. ) comprometida
corridas horas corridas
Em até 1 (um) Em ate 2 Duvida relativa 3 fi 3
BAIXA s (dOIS) dias uvida relativa a ope.rac;ao Oou conrtiguragao
dia util tei dos equipamentos
teis
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http://www.antt.gov.br/textogeral/Enderecos.html

a) O prazo de atendimento comeca a ser contado a partir da hora do
acionamento do suporte, através de telefone ou e-mail;

b) Entende-se por inicio de atendimento a hora de chegada do técnico de
suporte ao local onde estd o equipamento;

c) Entende-se por término de atendimento a disponibilidade da solucdo para
uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde esta instalada;

d) A CONTRATADA devera apresentar relatério de visita para cada solicitacdo
de suporte, contendo a data e hora da solicitacdo de suporte técnico, o inicio e o término
do atendimento, identificacdo do problema, providéncias adotadas e demais
informacdes pertinentes;

e) O relatdério de visita deverd ser assinado pelo servidor da ANTT que
solicitou o suporte técnico;

f) O nivel de severidade sera informado pela ANTT no momento da abertura
de cada chamado;

g) Onivel de severidade podera ser reclassificado a critério da ANTT. Caso isso
ocorra, haverd o inicio de nova contagem de prazo, conforme o novo nivel de
severidade;

h) Todas as solicitacbes de suporte técnico devem ser registradas pela
CONTRATADA para acompanhamento e controle da execuc¢do do servico;

i) Para a execucdo de atendimento, serd necessdria a autorizacdo da ANTT
para instalacdo ou desinstalacdo de quaisquer softwares ou equipamentos que facam
parte da solucdo da CONTRATADA.
9.4.13.10.A CONTRATADA deve emitir um relatério mensal, em papel, em arquivo
eletrénico ou em sistema de consulta on-line, com informagdes analiticas e sintéticas
dos chamados da garantia abertos e fechados no periodo.
9.4.13.11.N3o se encaixam nos prazos descritos nos itens referentes aos niveis de
criticidade, problemas cuja solucdo dependa de correcdo de falhas (bugs) ou da
liberacdo de novas versdes e patches de correcdo, desde que comprovados pelo
fabricante da solucao.
9.4.13.12.Nos casos em que as manutengdes necessitarem de paradas da solugdo, a

ANTT deverd ser imediatamente notificado para que se proceda a aprovacdao da
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manutencdo, ou para que seja agendada nova data, a ser definida pela ANTT, para
execugdo das atividades de manutencgao.

9.4.13.13.0 relatério deve ser assinado por representante da ANTT, responsavel pelo
acompanhamento do servico, que se obriga a acompanhar a execucdao das

manutencoes.

9.5. DA EQUIPE TECNICA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL
9.5.1.A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idoneos, com
expertise, experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados que atendam

as necessidades da execugao do objeto contratado.

9.6. DA APRESENTAGCAO DE AMOSTRA E CONFORMIDADE TECNICA

9.6.1. Durante a fase de habilitacdo técnica, para os lotes 1, 3 e 4, a ANTT podera
requisitar a apresentacao de amostra dos equipamentos propostos a ser fornecida pelo
licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar para realizagdo dos testes
necessarios a verificacdo do atendimento as especificacdes técnicas definidas neste
Termo de Referéncia nas seguintes condigdes:

a) Havendo necessidade de esclarecimentos durante a realizacdo do certame, uma
equipe técnica constituida pela ANTT dard suporte ao procedimento licitatério e ao
Pregoeiro. Neste caso, podera ser solicitado ao proponente, cuja proposta tenha sido
aceita quanto a compatibilidade de pre¢co, uma amostra dos produtos ofertados para
avaliacdo e/ou homologacédo pela equipe técnica, que devera ser encaminhada a ANTT,
no hordrio das 9h as 12h e de 13h as 18h, no prazo de maximo 3 (trés) dias uteis, a partir
da solicitacao.

b) Eventuais solicitacGes de prorrogacdo de prazo estabelecidos neste item, desde que
devidamente justificadas, ficam condicionadas a aceitag¢ao por parte do Pregoeiro ou da
ANTT.

c) O prazo para a avaliagdo da Amostra/Modelo por parte da ANTT serd de até 07 (sete)
dias uteis a partir do momento do recebimento desta, sendo possiveis prorrogacoes
neste prazo por despacho fundamentado do Pregoeiro.

d) Ao Pregoeiro ou a Comissdo de Licitagdo resguarda-se o direito de solicitar a
disponibilizacdo de técnico especializado pela empresa proponente para prestar

esclarecimentos durante a realizacgdo do exame ou da avaliacdo técnica da
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Amostra/Modelo pela equipe técnica da ANTT. Assim, além da equipe técnica da ANTT,
podera haver acompanhamento de técnico especializado do proponente vencedor.

e) O envio da Amostra/Modelo sera solicitado exclusivamente do proponente vencedor
de lote da Licitagdo, visando a identificar se os equipamentos descritos na proposta
comercial da empresa atendem a todos os requisitos minimos obrigatérios deste Termo
de Referéncia e seus apéndices.

f) A proposta/amostra apresentada para a avaliagcdo serd aceita caso seja aprovado

tecnicamente conforme requisitos especificados neste Termo de Referéncia.

FIM DO APENDICE “A”
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SUPERINTENDENCIR Am.n. )
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES

MODELO

APENDICE “B”

PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)
A
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES
Superintendéncia de Gestdo — SUDEG / Geréncia de Licitagdes e Contratos - GELIC
Setor de Clubes Esportivos Sul — SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8
70200-003 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregdo Eletronico n2 / .

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n¢

e inscricdo estadual n? , estabelecida no(a)

, para fornecimento de equipamentos e

periféricos para compor Solucdo de Videoconferéncia para atender as necessidades da
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES, de acordo com as especificacdes

e condicoes constantes do Pregdao em referéncia, bem como do respectivo Edital e seus

Anexos.
PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS
Valor Unit. || Valor Total
Lote Item Descri¢ao Métrica || Quantidade
¢ (RS) (RS)
1 Solugao.de Videoconferéncia para sala Unidade 4
com mais de 20 pessoas
) Solugdo de Videoconferéncia para sala Unidade 1
de 20 Pessoas
1
3 Solucdo de Videoconferéncia para sala Unidade 20
de 10 Pessoas
4 Solucdo de Videoconferéncia para sala Unidade 20
de 6 Pessoas
2 5 Monitor de TV 55" Unidade 30
3 6 WebCam + Microfone integrado Unidade 170
4 7 Headseat Unidade 170
VALOR TOTAL (RS)
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1)

2)
3)

Dados da Proposta:

Valor Total: RS (VALOR POR EXTENSO).

SOFTWARE: (deverd ser informado, obrigatoriamente, o detalhamento dos
softwares a serem fornecidos, quando for o caso, acompanhados
dos respectivos datasheets)

Nome do Software: Versao:

Nome do Fabricante:

Procedéncia: 1. Nacional [ ] 2. Importado: [ ]

Sitio na WEB do Fabricante:

Responsavel: Telefone Contato:

HARDWARE: (devera ser informado, obrigatoriamente, o detalhamento dos
hardwares a serem fornecidos, quando for o caso, acompanhados
dos respectivos datasheets)

Nome do Hardware: Marca: Modelo:

Nome do Fabricante:

Procedéncia: 1. Nacional [ ] 2. Importado: [ ]

Sitio na WEB do Fabricante:

Responsavel: Telefone Contato:

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacdo.

Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo

computados todos os custos necessarios decorrentes da prestacao dos servicos, bem

como ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,

comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam

direta ou indiretamente.

4)

Dados da empresa:

a) Razdo Social:

b) CNPJ (MF) n2

c) Inscrigdo Estadual n2:

d) Endereco:

e) Telefone: Fax: e-mail:

f) Cidade: Estado:

g) CEP:
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h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome:
b. Cargo:
c. CPF: RG: -

i) Dados Bancdrios:
a. Banco:
b. Agéncia:

c. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as
condicdes e exigéncias estabelecidas no Edital da licitagdo em referéncia e do Contrato

a ser celebrado, cuja minuta constitui o Anexo “__" do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista com servidor ou dirigente da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres; bem como ndo haver qualquer dificuldade técnica e operacional

para a realizagdo das entregas e dos servicos definidos.

Local e data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
Cargo
CPF

FIM DO APENDICE “B”
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SUPERINTENDENCIR Am.n. )
SUTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD TRANSPORTES TERRESTRES
. o MODELO
APENDICE “C

DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
(em papel timbrado da empresa)

Empresa

CNPJ Inscrigdo Estadual
Enderego

Cidade Estado

CEP Telefone E-mail institucional
Representante Legal

DECLARO, sob as penas da Lei n? 6.938/1981, na qualidade de proponente
do procedimento licitatério, sob a modalidade Pregdao Eletronico n2 / ,

instaurado pelo Processo n2 , que atendemos aos

critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as
normas de protecao do meio ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacdo das declaracbes e
certiddes pertinentes dos drgdaos competentes quando solicitadas como requisito para
habilitacdo e da obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o art. 62 e
seus incisos, da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 1/2010.

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa
(Nome legivel)
CPF n2

FIM DO APENDICE “C”
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SU'I'E SUPERINTENDENCIA )
DETECNOLOGIA DA INFORMACAD

APENDICE “D”

AGENCIA NACIONAL DE
TRANSPORTES TERRESTRES

MODELO

ORDEM DE FORNECIMENTO DE BENS (OFB)

| N° da Ordem de Fornecimento ” Data de Emissdo ” N° do Contrato ” Data de Assinatura do Contrato

Area Requisitante ”

Requisitante Responsavel

|1. Identificagao da Empresa Contratada

Nome da Empresa

CNPJ Inscrigdo Estadual
Endereco

Cidade Estado

CEP Telefone E-mail institucional

|2. Informagdes sobre os Bens/Produtos a serem entregues

|2.1. Periodo de execugao da entrega

Inicio da

Término

entrega autorizada: / /

da entrega previsto: / /

|2.2. Bens/Produtos a serem entregues

| Item ” Descricao ” Métrica ”Quantidade |
1 Solugdo de Videoconferéncia para sala com mais de 20 pessoas Unidade
2 Solugdo de Videoconferéncia para sala de 20 Pessoas Unidade
3 Solugdo de Videoconferéncia para sala de 10 Pessoas Unidade
4 Solugdo de Videoconferéncia para sala de 6 Pessoas Unidade
5 Monitor de TV 55" Unidade
6 WebCam + Microfone integrado Unidade
7 Headseat Unidade
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2.3. Identificacdo dos Bens/Produtos

3. Local de entrega dos Bens/Produtos

Identificacdo do local de execucdo / entrega

Na Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo (SUTEC), Bloco “G” - 12 Subsolo, da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres - ANTT, localizada no Setor de Clubes Esportivos Sul - SCES, lote 10, trecho 03, Projeto Orla Polo 8 - Brasilia - DF,
CEP: 70200-003.

|4. Custo dos Bens/Produtos |

| Item ” Descricao ” Métrica “Quantidade” Valor Unitario RS ” Valor Total RS |

1 Solugdo de Videoconferéncia para sala com mais Unidade
de 20 pessoas

5 Solugdo de Videoconferéncia para sala de 20 Unidade
Pessoas

3 Solugdo de Videoconferéncia para sala de 10 Unidade
Pessoas

4 Solugdo de Videoconferéncia para sala de 6 Unidade
Pessoas

5 Monitor de TV 55" Unidade

6 WebCam + Microfone integrado Unidade

7 Headseat Unidade

TOTAL GERAL I |

|5. Aprovacgao do Gestor do Contrato |

Solicitagao
Solicitamos a realizagao do servico acima caracterizado, nos termos constantes desta Ordem de Fornecimento de Bens, que tem
por base as obrigacdes e responsabilidades da contratada constantes do contrato firmado, supra indicado.

Data: / /

(nome) (nome)
Fiscal Requisitante Fiscal Técnico

Autorizagao
Autorizo a realizagdo do servigo acima caracterizado, nos termos constantes desta Ordem de Fornecimento de Bens, que tem
por base as obrigacdes e responsabilidades da contratada constantes do contrato firmado, supra indicado.

Data: / /
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(nome)
Gestor do Contrato

6. Ciente da Contratada

Declaramos nossa ciéncia e concordancia com as condigdes registradas nesta Ordem de Fornecimento de Bens para execug¢do
dos servigos solicitados.

Data: / /

(nome) (nome)
CPF: CPF:
Preposto da Contratada Responsavel Técnico da Contratada

FIM DO APENDICE “D”
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SUTE

SUPERINTENDENCIA )
DETECNOLOGIA DA INFORMACAD

APENDICE “E”

TRANSPORTES TERRESTRES

MODELO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO

N° do Contrato

” Numero da O.F.B

” Data de Emissao

|Contratante:

|Contratada:

|Processo Administrativo n°:

|| Processo Licitatorio:

|Objeto:

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS/BENS E VOLUME DE EXECUCAO

Lote Item Descri¢do dos servigcos/bens Métrica || Quantidade VELEDUTS ||VELot7 LCTE]
(R$) (R$)
1 Solugao.de Videoconferéncia para sala Unidade
com mais de 20 pessoas
) Solucdo de Videoconferéncia para sala Unidade
de 20 Pessoas
1
3 Solugdo de Videoconferéncia para sala Unidade
de 10 Pessoas
4 Solucdo de Videoconferéncia para sala Unidade
de 6 Pessoas
2 5 Monitor de TV 55" Unidade
3 6 WebCam + Microfone integrado Unidade
4 7 Headseat Unidade
VALOR TOTAL (RS)
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Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, da
Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1/2019, de 4 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo Digital
do Ministério da Economia, que os bens, integrantes da O.F.B acima identificada e/ou conforme definido
no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo
quanto a adequacgdo da Solugdo de Tecnologia da Informacgdo e a conformidade de qualidade, de acordo
com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato pela Contratante.

Para fins de recebimento destes bens foram entregues os seguintes documentos:

1)
2)

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes bens ocorrerd em até 15 (quinze) dias, desde
qgue ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de

Referéncia, correspondente ao Contrato supracitado.

(nome)
Fiscal Técnico
Matricula SIAPE:

Brasilia/DF, / /

FIM DO APENDICE “E”
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SUTE

SUPERINTENDENCIA )
DETECNOLOGIA DA INFORMACAD

APENDICE “F”

TRANSPORTES TERRESTRES

MODELO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO

N° do Contrato

” Numero da O.F.B

” Data de Emissao

|Contratante:

|Contratada:

|Processo Administrativo n°:

|| Processo Licitatorio:

|Objeto:

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS/BENS E VOLUME DE EXECUCAO

Lote Item Descri¢do dos servigcos/bens Métrica || Quantidade VELEDUTS ||VELot7 LCTE]
(R$) (R9)
1 Solugao.de Videoconferéncia para sala Unidade
com mais de 20 pessoas
) Solucdo de Videoconferéncia para sala Unidade
de 20 Pessoas
1
3 Solugdo de Videoconferéncia para sala Unidade
de 10 Pessoas
4 Solucdo de Videoconferéncia para sala Unidade
de 6 Pessoas
2 5 Monitor de TV 55" Unidade
3 6 WebCam + Microfone integrado Unidade
4 7 Headseat Unidade
VALOR TOTAL (RS)
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Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso VIII, da

Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1/2019, de 4 de abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo Digital

do Ministério da Economia, que os bens integrantes da O.F.B acima identificada e/ou conforme definido

no Modelo de Execu¢do do contrato supracitado, atendem as exigéncias especificadas no Termo de

Referéncia e do Contrato, com base no Relatério Circunstanciado elaborado pela fiscalizagdo técnica e

documentagdo apresentada.

(nome)
Fiscal Requisitante
Matricula SIAPE:

Brasilia/DF, / /

(nome)
Fiscal Técnico
Matricula SIAPE:

Brasilia/DF, / /

FIM DO APENDICE “F”
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